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Energie slim gebruiken, vandaag en morgen

Energiefitsessie
Digitale Meter

Energietransitie 
en de rol van de digitale meter

3Energiefitsessie - digitale meter

De energietransitie
een uitdaging voor elektriciteitsnet

Het elektriciteitsnet komt 
onder spanning

Verschuiving van fossiele naar 
duurzame elektrische energie

• Elektrische voertuigen
• Warmtepompen

Elektriciteitsgebruik

Meer decentrale en hernieuwbare 
elektriciteitsproductie

• Tweerichtingsverkeer
• Meer variatie 
• Minder controleerbaar

Elektriciteitsproductie
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Digitale meter is noodzakelijk fundament

4

Zuiniger
Minder elektriciteit
verbruiken

Bewuster
Minder elektriciteit
injecteren

Slimmer
Energieverbruik 
verschuiven buiten 
piek

Groener
Onze bestaande 
netten beter benutten:

Meer ruimte voor 
zonnepanelen, 
elektrische voertuigen, …

Door de digitale meter beschikken we over een schat aan data. Die informatie stelt ons 
in staat om gerichte investeringen te doen en het elektriciteitsnet precies daar te 

versterken waar het nodig is, met het oog op de toekomst
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De digitale meter

6Energiefitsessie - digitale meter

Een digitale meter is een elektronische meter 
die de klassieke, analoge meter vervangt. Hij 
meet je elektriciteits- en/of gasverbruik en 
beschikt over een digitaal scherm en 
ingebouwde communicatietechnologie. 
Hierdoor kan hij:

• automatisch meterstanden doorsturen naar 
Fluvius via een beveiligde 4G-verbinding

• meer gedetailleerde verbruiksdata tonen aan 
de gebruiker via het scherm of via Mijn Fluvius

• interactief communiceren met slimme 
toestellen of energiemanagementsystemen

Wat is een digitale meter
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Europa verplicht digitale meters om de klimaatdoelstellingen van 2030 te halen.

Ook Vlaanderen is verplicht elke woning uit te rusten met een digitale meter.

Wettelijke basis: Vlaams Energiedecreet (8 mei 2009) & Vlaams Energiebesluit (19 november 2010).

Vervanging van je digitale meter is gratis

Waarom krijgt iedereen een digitale meter? 

8Energiefitsessie - digitale meter

Aantal geplaatste 
meters: 

4 684 984

Meters bij
 prosumenten: 

765 895

Geactiveerde 
gebruikerspoort: 

263 731

Enkele cijfers
april 2019 – mei 2025

ELEKTRICITEIT

AARDGAS

ELEKTRICITEIT: 2 805 024

GAS: 1 879 960
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De digitale meter
Praktische info
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Hoe ziet een digitale meter eruit

Opstelling bij de klant

Driefasig (XT211)
Dit type meter wordt 

nu het vaakst geplaatst 
bij onze klanten.
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Wat kan je aflezen op een digitale meter

Aanduiding dag- nachttarief

Signaalsterkte
De sterkte van het 
communicatienetwerk.

Netwerk
Het driehoekje geeft aan 
dat de digitale meter 
geregistreerd is op het 
communicatienetwerk.

Status gebruikerspoort
Deze status geeft aan of 
de gebruikerspoort is 
ingeschakeld.

Aangesloten fase
Hier kan je zien of je 
aansluiting een mono- 
of driefasige aansluiting 
is, en welke spanning 
deze levert.

Fout
Het symbool F betekent dat er 

een ernstige fout is opgetreden. 
Contacteer Fluvius op het 

nummer 078 35 35 00.

P-: Je wekt meer stroom 

op dan dat je verbruikt.

P+: Je neemt momenteel 
elektriciteit van het net af.
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Wat kan je aflezen op een digitale meter

De informatie op het display wordt weergegeven aan de hand van enkele codes. 

Code 1.8.1
Dit is je totale afname van 
energie op 
dagtarief (in kWh).

Code 1.8.2
Dit is je totale afname van 
energie op 
nachttarief (in kWh).

Mijn meterstanden 
(dag- en nachttarief)

Code 1.7.0
Zoveel energie ben je op 
dit exacte ogenblik aan het 
afnemen van het net 
(in kWh).

Mijn verbruik 
op dit exacte ogenblik

Code 1.6.0
De maximale afnamepiek van 
de nog lopende maand. 

Aan het begin van elke maand 
wordt deze gereset naar nul.

Mijn maximale afnamepiek 
van de huidige maand
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Wat kan je aflezen op een digitale meter

Code 2.8.1
Dit is je totale injectie 
van energie op 
dagtarief (in kWh).

Code 2.8.2
Dit is je totale injectie 
van energie op 
nachttarief (in kWh).

Heb je zonnepanelen?
Deze weergaves zijn interessant

Code 2.7.0
Zoveel vermogen ben je 
op dit exacte ogenblik 
aan het injecteren (in 
kW).

Code 96.1.1-X
Hier zie je het 
serienummer van de 
gekoppelde meter

Ik heb ook digitale gas- en watermeter.
Hoe kan ik zien of deze gekoppeld zijn?

Start het serienummer met een 7?

Dan is je digitale gasmeter gekoppeld 
aan je digitale elektriciteitsmeter

Start het serienummer met een 8?

Dan is je digitale watermeter gekoppeld 
aan je digitale elektriciteitsmeter

De informatie op het display wordt weergegeven aan de hand van enkele codes. 
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Hoe kan je door het display scrollen

Stap 1:
Druk op de “geelgroene” knop 
en je display zal oplichten.

Stap 2:
Druk je nog een tweede keer op 
de “geelgroene” knop, dan krijg 
je kanaal 1.8.1 te zien. 

Zo ga je verder
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Digitale meter
elektriciteit

Sagemcom S211 Sagemcom T211 Sagemcom XS212 Sagemcom XT211

Landis&Gyr 
éénfasig

Landis&Gyr 
driefasig

Wil je hier meer over weten?
Neem hier een kijkje

16Energiefitsessie - digitale meter

Digitale meter
aardgas 

Flonidan Sagemcom 1ste GEN Sagemcom ES4 Sagemcom ES6

Landis&Gyr 
Apator UG-G4

Landis&Gyr 
Apator UG-G6

Wil je hier meer over weten?
Neem hier een kijkje
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Voordelen digitale meter
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De digitale meter
7 voordelen

De digitale meter 7 voordelen De digitale meter 7 voordelen De digitale meter 7 voordelen De digitale meter 7 voordelen
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De digitale meter
7 voordelen

1

Volg je verbruik online op
en verlaag je kosten

Maak een account aan 
via mijn.fluvius.be en bekijk 
makkelijk je energiegebruik.

Registreren

Je start met een eenmalige
registratie via je EID of via itsme®

Mijn Fluvius

Afbeelding met schermopname, Graphics, cirkel, Lettertype

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.bekijk de video

Mijn Fluvius 
volg je verbruik gratis op

Energiefitsessie - digitale meter 20

• Volg je energieverbruik via Mijn Fluvius

• Dagelijkse updates van je elektriciteit- en gasverbruik

• Krijg inzicht in je verbruiksgegevens

Verbruikshistoriek aanvragen

Ben je aangemeld, dan kan je voor de eerste 
keer je verbruikshistoriek aanvragen

Afbeelding met schermopname, Graphics, cirkel, Lettertype

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.

bekijk de video

Verbruikshistoriek bekijken

Via de grafieken krijg je één oogopslag zicht op 
je verbruik, en je een rapport downloaden

Afbeelding met schermopname, Graphics, cirkel, Lettertype

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.

bekijk de video

17 18
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Verlaag je aardgasverbruik

Wat is het gemiddeld aardgasverbruik per jaar?

Jouw verbruik is afhankelijk van de type woning, verwarmingssysteem, isolatiegraad en het 
aantal gezinsleden.

• Woning doorsnee gezin: 17 000 kWh (koken, warm water en verwarmen met aardgas)
• Appartement: 11 000 kWh

Tips

• Verwarming later aan en vroeger uit
• Thermostaat 1 graad lager
• Analyseer je uurgrafieken voor extra 

optimalisatie

In dit voorbeeld zie je ’s nachts een piek in het aardgasverbruik. Mogelijk slaat de 
verwarming onnodig aan. Kijk de instellingen van je verwarmingstoestel na en pas ze aan 
indien nodig.

Wil je graag meer tips?
Lees ze hier
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Wat kan je doen?

• Raadpleeg je kwartuurgrafieken op Mijn Fluvius

• Piekverbruik ‘s nachts > 50 watt/kwartier?

- Check welke toestellen actief zijn

• Denk aan

- Koelkast/diepvriezer ➔ vervang door 
energiezuiniger modellen

- Elektrische boiler ➔ gebruik een timer

- Vermijd gelijktijdig gebruik van vaatwas, kookplaat 
en droogkast

Wist je dat

• Een gemiddeld Vlaams gezin 75 elektrische toestellen 
in huis heeft

• Die verbruiken ook stroom in stand-by, zelfs als je ze 
niet gebruikt

• Sluimerverbruik beperken = lagere elektriciteitsfactuur

Verlaag je elektriciteitsverbruik

Wat is het gemiddeld elektriciteitsverbruik per jaar?

• Gemiddeld gezin in Vlaanderen: 2 534 kWh per jaar

Zit je boven het gemiddelde?

• Ga op zoek naar de energievreters!

Kwartierwaarden lezen: perfecte zomer dag

23

?Nacht Nacht

Sluimer verbruik
Steeds actieve toestellen
• Diepvries
• Koelkast
• Modem

Koken
Vaatwas + wasmachine

PV produceert

Auto opladen

Afname Injectie

Energiefitsessie - digitale meter

Kwartierwaarden lezen: sombere winterdag

24

Nacht

Auto opladen

0,2 kWh productie ➔ geen injectie

Koken
Vaatwas Droogkast

NachtWas

Energiefitsessie - digitale meter

Afname Injectie

21 22
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De digitale meter
7 voordelen

2

Check je verbruikspiek

Je kan via mijn.fluvius.be ook je verbruikspieken 
voor het capaciteitstarief opvolgen.

Om je netkosten zo laag mogelijk te houden, is 
het belangrijk om je verbruik te spreiden. Dit 
doe je door jouw toestellen niet allemaal 
tegelijkertijd te gebruiken.

Wat is capaciteitstarief?

Afbeelding met schermopname, Graphics, cirkel, Lettertype

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.bekijk de video

26Energiefitsessie - snelle energiebesparing

De energieprijs is samengesteld uit drie belangrijke 
componenten:

• Energiekost

- Gaat naar je energieleverancier

- Afhankelijk van je verbruik en gekozen tarief

• Nettarieven

- Voor het transport van energie tot bij jou

- Verschillen per regio en netbeheerder

• Heffingen

- Belastingen van de federale en Vlaamse overheid

- Inclusief energiebijdrage, accijnzen en bijdrage 
Energiefonds

Het capaciteitstarief

Sinds januari 2023 
wordt een deel van de 
nettarieven niet langer 
volledig berekend op 
basis van je 
totaalverbruik, maar 
ook op je piekverbruik

27Energiefitsessie - snelle energiebesparing

Wat

• Een piek ontstaat wanneer je meerdere energieverslindende toestellen tegelijk gebruikt

- Denk aan: oven + wasmachine + droogkast tegelijk.

• Hoe hoger je piek, hoe hoger je netkosten

Hoe

• Op basis van het gemiddelde van je maandpieken over de afgelopen 12 maanden

Wie

• Heel Vlaanderen, behalve klanten met sociaal tarief

Capaciteitstarief
wat?

28Energiefitsessie - snelle energiebesparing

• Niet meer: hoeveel je verbruikt (kWh)

• Maar wel: hoeveel je tegelijk verbruikt (kW)

Nieuwe tariefelementen

• Kwartierpiek: hoogste kwartiergemiddelde per 
maand

• Gemiddelde maandpiek: bepaalt je 
capaciteitstarief

Het capaciteitstarief
hoe werkt het

Berekening

• Elke 15 minuten meten we je verbruik
→ de hoogste waarde van die dag = kwartierpiek

• Elke dag wordt die kwartierpiek genoteerd
→ de hoogste van de maand = maandpiek

• Elke maand wordt je maandpiek opgeslagen
→ gemiddelde van 12 maanden = je capaciteitstarief

25 26
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0,869kWh
→ Piek van 3,5kW= kWh x4

Inductiefornuis + 
elektrische oven

Piek ≠ som vermogen toestellen!

23/07/2026 29

mijn.fluvius.beLeer je verbruik kennen

30Energiefitsessie - digitale meter
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Capaciteitstarief
waarom?

Typisch verbruiksprofiel van een gezin heeft de vorm 
van een eend (Duck curve):

• Middagdip

- Dankzij zonnepanelen daalt het netverbruik overdag

- Teveel injectie

• Avondpiek

- Hoge vraag door laden van elektrische voertuigen, koken, 
wasmachines, warmtepompen, ...

- Te veel afname

• Gevolg

- Onevenwicht op het net

- Nood aan extra netcapaciteit = hoge investeringskost

Doel capaciteitstarief: 

minder pieken veroorzaken op het 
elektriciteitsnet, 

zodat het net optimaler benut wordt

29 30
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Capaciteitstarief heeft als doel gezinnen aan te moedigen 

om hun energieverbruik te spreiden

• Buik van de eend intrekken en de kop van de eend verlagen

Hoe

• Energieverbruik spreiden (dus niet alles ‘s avonds)

• Gelijktijdigheid verhogen (verbruiken op moment van productie van zonnepanelen)

Capaciteitstarief
waarom?

34Energiefitsessie - snelle energiebesparing

Geen probleem
- 1 korte piek: microgolf, regenwaterpomp, 

waterkoker, inductiekookplaat (= duurt geen 
kwartier= geen probleem)

- Meerdere minipiekjes: frigo en diepvries

Opletten
- 2 pieken: vaatwas, wasmachine (vooral bij opstart)

- Meerdere grotere pieken: oven, friteuse

Zeker opletten
- Lange piek, continu: Elektrische wagen, boiler, 

warmtepomp, airco elektrisch kookvuur, droogkast, 
strijkijzer, sauna, jacuzzi

• Elektrische verwarming, warmtepomp

• Elektrische boiler

• Droogkast, wasmachine, vaatwas en 
huishuidtoestellen indien geen 
energiezuinig label

• Elektrisch voertuig

• Jacuzzi, zwembad, vijverpomp, tropisch 
aquarium

Capaciteitstarief
hoe pieken vermijden en je verbruik spreiden? 

Stap 1: Leer je grote verbruikers kennen
Stap 2: Zet je grote verbruikers niet op hetzelfde 
moment aan

35Energiefitsessie - snelle energiebesparing

Capaciteitstarief
wat kost dit?

Je hebt nog een analoge meter = het is niet mogelijk om je piekverbruik te bepalen

• + Vaste minimumbijdrage van 2,5 kW (ongeveer 100 Euro/jaarbasis)
• Je totaal verbruik * euro/kWh (voor een klassieke meterklant is dit hoger dan voor een digitale meterklant)

Je hebt een digitale meter:

• + Gemeten piekverbruik (~hoeveel toestellen zet je tegelijkertijd aan) * EUR/kW (min. 2,5 kW)
• Je totaal verbruik * euro/kWh (voor een digitale meterklant is dit lager dan voor een analoge meterklant)

Impact financieel: voor de meeste gezinnen maakt het Capaciteitstarief 
weinig verschil

Onderscheid dag- en nachttarief 
in de nettarieven verdwijntHet is geen extra tarief, maar andere berekening

36Energiefitsessie - snelle energiebesparing

• Voor de meeste gezinnen

- Slechts een kleine impact verwacht

- Gemiddeld piekverbruik 

• Kleinverbruikers (vb. tweede verblijf, leegstand, …)

- Betalen iets meer door minimumbijdrage

• Gezinnen met grote verbruikers (vb. warmtepomp, 
elektrisch voertuig, …)

- Betalen gemiddeld minder

- Spreiden van verbruik loont

Capaciteitstarief
wie voelt het?

Klassieke meter

• Vast capaciteitstarief gebaseerd op een piek 
van 2,5 kW

Digitale meter

• Ook hier geldt het minimumtarief van 2,5 kW

33 34
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Capaciteitstarief
samengevat

Hoe meer energie je tegelijk afneemt
➔ Hoe hoger je piekverbruik
➔ Hoe duurder je netkosten

Doel is om pieken te vermijden
= Verbruik spreiden over de dag
= Lagere maandpiek
= Lagere energiefactuur

Wil je graag meer weten?
Klik hier

Energiefitsessie - snelle energiebesparing 37

De digitale meter
7 voordelen

Energiefitsessie - digitale meter 38

3

Nooit meer meterstanden 
doorgeven

Je hoeft geen meterstanden door te 
geven. Je digitale meter doet dit 
automatisch. Er komt dus ook geen 
meteropnemer meer langs.

Tip
In Mijn Fluvius kan je de opnamemaand zien

Uitzondering! 
Bij een verhuis moet je wel nog meterstanden doorgeven – deze vul je in op het energieovernamedocument dat je bezorgt aan je energieleverancier.

39Energiefitsessie - digitale meter

De digitale meter
7 voordelen

4

Betaal alleen wat je
echt verbruikt

Met maandfacturatie betaal je op basis van je 
werkelijke verbruik. Geen verrassingen meer 
door vaste voorschotten: je betaalt altijd het 
juiste bedrag! 

Neem contact op met je energieleverancier 
om maandfacturatie te activeren.

• V-test 
objectieve site om te vergelijken

• Mijnenergie
commerciële site

Tip
Vergelijk regelmatig energieleveranciers

40Energiefitsessie - digitale meter

Maandfacturatie

Seizoenschommelingen
• Hogere facturen in de winter, lagere in de 

zomer

Niet voor iedereen geschikt
• Vooral interessant voor wie zijn verbruik goed 

kent en beheert

Actieve opvolging nodig
• Je moet je verbruik bewust monitoren

Nadelen

Transparantie
• Je betaalt exact wat je verbruikt hebt

Inzicht in gedrag
• Je ziet sneller het effect van energiebesparende 

maatregelen

Voorkomt verrassingen
• Geen grote eindafrekening

Herkenbaar
• Werkt zoals een gsm-abonnement

Sturing via digitale meter
• Ideaal in combinatie met realtime verbruiksdata

Voordelen
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De digitale meter
7 voordelen

5

Profiteer van 
dag- of momentprijzen

Kies je voor een dynamisch prijscontract? 

Dan worden je kosten gebaseerd op de actuele 
dag- of momentsprijzen van de energiemarkt. 
Jouw verbruik per kwartier sturen we door naar 
je energieleverancier.

Vooral voordelig voor 
gebruikers met elektrische 

wagen, thuisbatterij of 
energiemanagementsysteem

42Energiefitsessie - digitale meter

Dynamische energieprijzen

Actieve opvolging vereist
• Verbruik actief plannen om voordeel te 

behouden

Prijsrisico bij piekverbruik
• Tijdens piekmomenten kunnen prijzen sterk 

stijgen

Beperkte beschikbaarheid bij leveranciers
• Niet alle leveranciers bieden dynamische 

tarieven aan

Technische drempel
• Niet iedereen beschikt over de nodige 

infrastructuur om optimaal te profiteren 
(zoals digitale meter of EMS)

Nadelen

Kostenbesparing bij slim gebruik
• Best te combineren met een slim 

energiemanagementsysteem (EMS)

Stimulans voor bewust energiegebruik
• Moedigen aan om energie te verbruiken tijdens 

de daluren

Flexibiliteit en transparantie
• Je betaalt de werkelijke uurprijs

Geen opzegboetes
• Dynamische contracten zijn maandelijks 

opzegbaar

Negatieve energieprijzen
• Bij overschot aan zonne-energie kan je geld 

krijgen

Voordelen

23/07/2026 43

• De Belpex-prijs is de groothandelsprijs voor elektriciteit in België, gebaseerd op vraag 
en aanbod op de stroombeurs (tegenwoordig EPEX SPOT). De prijs fluctueert per uur 
en wordt een dag van tevoren vastgesteld (day-ahead). 

- De actuele Belpex-prijs schommelt in 2026 doorgaans tussen de € 60 en € 130 per MWh (of € 
0,06 tot € 0,13 per kWh).

• De prijs van elektriciteit varieert continu op basis van verschillende factoren:

• Tijdstip van de dag: Prijzen zijn doorgaans hoger tijdens piekuren (ochtend en vroege 
avond) en lager 's nachts of in het weekend.

• Hernieuwbare energie: Op zeer zonnige of winderige dagen kan het aanbod het 
verbruik overstijgen, wat soms leidt tot extreem lage of zelfs negatieve Belpex-prijzen.

• Vraag en aanbod: Bij koud weer of een lagere beschikbaarheid van kerncentrales stijgt 
de prijs.

• Heb je een dynamisch contract, dan is jouw energietarief direct gekoppeld aan de 
Belpex-/EPEX-noteringen. Je verbruik wordt dan afgerekend per uur of kwartier, of 
maandelijks gebaseerd op het gewogen gemiddelde van deze beursprijzen.

Het Dynamisch tarief obv Belpex

23/07/2026 44

Het Dynamisch tarief
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De digitale meter
7 voordelen

6

Slim besparen met
slimme toepassingen

Door je digitale meter te koppelen 
aan slimme tools bespaar je nog 
meer! Ontdek sluipverbruik of meet 
het verbruik van specifieke 
apparaten en bespaar energie en 
geld. 

Lees hier meer over op onze website
klik hier
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Slimme toepassingen
Dongel & slim energiemanagementsysteem (EMS)

Wat zijn de voordelen?

• Inzicht in verbruik realtime of 
per toestel

• Detecteer sluimerverbruik
• Stem verbruik af op 

zonneproductie of dynamisch 
tarief

Hulp nodig bij keuze: maakjemeterslim.be.

Hoe activeren?

• De P1-poort is standaard 
gesloten

• Activeer ze zelf via Mijn Fluvius
• Let op: dit kan pas 72 uur na 

installatie van je digitale meter

Wat is het?

• Een dongel sluit je aan op de 
digitale meter via de P1-poort

• Hiermee volg je je 
energieverbruik in realtime op 
via een app of EMS

47Energiefitsessie - digitale meter

Smart plugs

• Een slimme stekker (smart plug) is een handig tussenstuk dat je in 
een bestaand stopcontact steekt. Hiermee maak je elk willekeurig 
'dom' apparaat met een stekker op afstand bedienbaar en integreer 
je deze in je smart home.

• Hier zijn de belangrijkste functies op een rij:

- App-bediening: Schakel aangesloten apparaten (zoals wasmachine, 
vaatwas, droogkast, verlichting, of een koffiezetapparaat) handmatig aan 
of uit via een app op je smartphone. 

- Tijdschema's en timers: Laat apparaten automatisch in- of uitschakelen 
op vaste tijden. 

- Energieverbruik meten: Veel slimme stekkers houden exact bij hoeveel 
stroom het aangesloten apparaat verbruikt. 
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De digitale meter
7 voordelen

7

Heb je zonnepanelen?
Verbruik, verkoop of deel energie

Wanneer de zon schijnt, verbruik je best zo veel 
mogelijk zelf je opgewekte stroom. Stel je apparaten 
(wasmachine, vaatwas, warmtepomp, elektrisch 
voertuig, elektrische boiler,...) zo in dat ze werken 
wanneer de zon schijnt. 

Heb je zonnepanelen en had je een analoge meter 
die is teruggedraaid?

Zorg ervoor dat je jouw recht op compensatie niet 
misloopt. Wacht nog even tot je volgende jaaraf-
rekening voordat je overstapt naar een andere 
energieleverancier, energie deelt, maandfacturatie 
aanvraagt, van tarief wisselt of overschakelt naar een 
dynamisch tarief. 

Meer info over die compensatie vind je in de blog 
‘Verplichte installatie digitale meter bij eigenaars 
zonnepanelen: wat nu’
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De digitale meter
7 voordelen

Heb je overschot aan opgewekte elektriciteit? 
Dan kan je twee zaken doen:

1. Je overschot verkopen
aan je huidige energie-
leverancier. Dit gebeurt 
automatisch. Je kan ook 
een terugleveringscontract 
met een andere energie-
leverancier sluiten.

2. Je overschot delen of 
verkopen met vrienden, 
familie, een bedrijf, je 
eigen buitenverblijf. Dan 
doe je aan energiedelen.

Wat is energiedelen?

Afbeelding met schermopname, Graphics, cirkel, Lettertype

Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.bekijk de video

Opgelet: 
aan energiedelen zijn vaak kosten verbonden die 
worden aangerekend door de energieleverancier

Veelgestelde vragen
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Waarom je je digitale meter beter niet uitschakelt

1. Je verliest toegang tot energiediensten

• Geen energiedelen, dynamisch contract of maandfacturatie

• Heractiveren = contact opnemen met je leverancier

2. Kans op hogere kosten door geschat piekverbruik

• Fluvius moet je piekverbruik schatten

• Schatting kan duurder uitvallen dan werkelijk verbruik

3. Facturen op basis van schattingen

• Geen automatische meterstanden = onnauwkeurige factuur

• Rechtzetting achteraf zorgt voor extra administratie en frustratie

Schakel je digitale meter nooit langdurig uit 

Wil je besparen tijdens renovaties of 
wanneer je niet thuis bent? Schakel dan de 

hoofddifferentieel in je zekeringskast uit.
Wil je hier meer over weten?

Neem hier een kijkje
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Wat kan je doen?

• Controleer of de meter voldoende mobiel bereik 
heeft

• Herstart de meter (indien mogelijk)

- Stappenplan digitale elektriciteitsmeters

- Stappenplan digitale aardgasmeters

• Contacteer Fluvius als het probleem aanhoudt

• Data wordt automatisch doorgestuurd zodra de 
verbinding hersteld is

Geen verbruiksdata zichtbaar?

• Soms stuurt je digitale meter (tijdelijk) geen 
verbruiksdata door

- Oorzaak: slechte mobiele verbinding of goed 
geïsoleerde ruimte

Wat betekent dit?

• Je verbruiksdata is niet verloren

- Alles blijft lokaal opgeslagen in jouw meter

• Fluvius en jouw leverancier krijgen tijdelijk geen 
updates

• Meteropnemer komt wel nog langs voor 
meteropname

Wat als je digitale meter geen data doorstuurt?

Wil je hier meer over weten?
Klik hier
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Hoe zie ik of mijn digitale meter communiceert?

Digitale meter elektriciteit

Rechtsonder in het display van je digitale 
elektriciteitsmeter staat de signaalsterkte van je toestel 
weergegeven. Hoe meer balkjes je ziet, hoe sterker de 
mobiele verbinding. 

Zie je geen balkjes? 
Contacteer Fluvius via 078 35 35 34 
of bezorg ons jouw gegevens online.

Digitale meter aardgas

De elektriciteitsmeter verzendt ook de data van je 
aardgasmeter. Bij installatie wordt de aardgasmeter 
gekoppeld aan de digitale elektriciteitsmeter.

Hoe merk je dat er geen data wordt doorgestuurd?
• Geen signaalsterkte op display
• Signaalsterkte = 0
• Signaalsterkte > 0 maar geen verbruik zichtbaar op 

Mijn Fluvius

Wat met straling van digitale meters?

• De straling blijft ruim binnen de wettelijke normen in Vlaanderen

• De meter zendt enkel korte signalen uit via het mobiele netwerk

- Verbruiksgegevens: één keer per dag

- Signaal (test verbinding netwerk): één keer per uur

• Ben je toch bezorgd dan kan je een bekabelde digitale meter met extra antenne aanvragen

- Kostprijs antenne op gevel: € 364,10 (incl. btw)

- Kostprijs antenne op rooilijn: € 879,33 (incl. btw)

- Aanvragen via Mijn Fluvius – vermeld duidelijk dat je een bekabelde digitale meter wenst
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Wil je hier meer over weten?
Klik hier

Interessante links

• Maak je meter slim

• Blog: zuinig omgaan met apparaten

• Blog: energiezuinig verlichten
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Bedankt!
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